PORTO Y & i
e Ec® REGULAMENTO — PROMOGAO: “Conecta +” (Nova Regra)

Pelo presente instrumento particular a Porto Seguro TelecomunicagGes S.A., devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des para prestar o Servico Mével Pessoal "SMP", por meio de Rede Virtual, conforme termos
de autoriza¢des n? 50/2011 e 52/2011, com sede na Alameda Bardo de Piracicaba, n2 618/634 — Torre B, 52 andar — Lado
B, Campos Eliseos, Sdo Paulo/SP, CEP 01216-010, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 11.281.004/0001-01, cujo
pacote de minutos de longa distancia ilimitado com CSP 81 sera prestado através dos Planos Alternativos dos Servicos
Telefonico Fixo Comutado da Datora Telecomunicacdes Ltda., “STFC” n2 LDN — 002 e LDI — 003 setor 31 da Regido Ill do
Plano Geral de Outorgas e setor 1 da Regido | do Plano Geral de Outorgas, nos termos do artigo 48 "Secdo IV - Dos Planos
Alternativos de Servico" do Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo n2 426, de
09/12/2005, da ANATEL, doravante denominada simplesmente Porto Seguro Conecta ou Porto Conecta ou Conecta,
resolve regular a presente Promocgdo, conforme os termos abaixo:

1. Objeto: A promogdo objeto deste Regulamento consiste no oferecimento de condigGes especiais relacionada ao plano
referéncia Porto Conecta 800, homologados junto a Anatel perante a Regido Il (Sdo Paulo) e Regido | (Rio de Janeiro),
para Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) e Nao Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Clientes em Geral) que
se enquadrarem nas regras descritas ao longo deste Regulamento.

2. Prazo da promogdo: Esse promogao, inicialmente valida até o dia 31/12/2014, foi prorrogada para adesdo/aquisicdo,
impreterivelmente, até o dia 30/06/2015.

3. Prazo de validade do beneficio objeto da promogao: As condigGes promocionais decorrentes do plano base Porto
Conecta 800, serdo validas somente por 12 (doze) meses, a contar da data da adesdo do Cliente. A Porto Seguro Conecta
se reserva do direito de suspender essa promocdo, sem prévio aviso, de qualquer Cliente que se utilize dos servicos em
desacordo como o descrito no presente regulamento.

4. Requisitos para Participacao
4.1. Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo)
a) ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, residente e domiciliada no territério nacional;

b) estar com o CPF regular junto a Ministério da Fazenda e aos demais érgdos de controle e fiscalizagdo para
cumprimento da legislagdo vigente;

c) ser Cliente ativo da Porto Seguro Auto, ou seja, possuir apodlice vigente ou ser Cliente ativo da Porto Seguro
Cartdes Visa ou Mastercard;

d) limitagdo de 01 (uma) adesdo por CPF a presente promogao;

e) aderir integralmente aos termos deste Regulamento.

4.2. Nao Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Clientes em Geral)
a) ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, residente e domiciliada no territdrio nacional;

b) estar com o CPF regular junto a Ministério da Fazenda e aos demais érgdos de controle e fiscalizagdo para
cumprimento da legislagdo vigente;

c) limitagdo de 01 (uma) adesdo por CPF a presente promogao;
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d) aderir integralmente aos termos deste Regulamento.

5. Plano elegivel a promogdo: A promogdo tem por objeto os planos pds-pagos Porto Seguro Conecta abaixo:

a) Plano Conecta 200;
b) Plano Conecta 800;

6. Quadros resumo do plano referéncia: Abaixo, as informag&es transcritas do plano referéncia Porto Conecta 800 e
Porto Conecta 200, com valores reais, sem qualquer desconto para SP (quadro 1 — quadro 5) e RJ (quadro 3 — quadro 7)
homologados junto a Anatel, bem ainda, com valores promocionais para SP (quadro 2 — quadro 6) e RJ (quadro 4 —
quadro 8), respectivamente:

QUADRO 1 QUADRO 2
PORTO CONECTA 800 PORTO CONECTA 800
(005/POS/SMP) (005/POS/SMP)
REGIAO IIl - SP Ato da Anatel de no. 8412 de 29/11/2012 Ato da Anatel de no. 8412 de 29/11/2012
Itens Tarifarios Incidéncia Valores Maximos homologados pela Anatel (RS) | Valores promocionais Cliente Porto Seguro (RS)

Franquia Mensal em minutos 500 800

Habilitagdo por acesso RS 70,07 RS 0,00

Valor da Franquia por més RS 566,22 RS 350,00

VC (Mdvel-Mdével) por minuto RS 1,12 RS 0,60

VC-1 (Mével-Fixo) por minuto R$ 1,12 RS 0,60

VC-IR (Mdvel-Moével Intra

Rede) por minuto RS 1,12 RS 0,25

VC-R (Mével-Mdvel em

Roaming dentro da Rede

Porto Conecta por minuto RS 1,12 RS 0,60

VC-1R (Mével-Fixo em

Roaming dentro da Rede

Porto Conecta por minuto RS 1,12 RS 0,60

AD (adicional por chamada)

dentro da rede Porto Conecta por evento RS 1,26 RS 0,00
QUADRO 3 QUADRO 4

PORTO CONECTA 800 PORTO CONECTA 800
(005/POS/SMP) (005/POS/SMP)
REGIAO I - RJ Ato da Anatel de no. 8938 de 12/09/2013 Ato da Anatel de no. 8938 de 12/09/2013
Itens Tarifarios Incidéncia Valores Maximos homologados pela Anatel (RS) | Valores promocionais Cliente Porto Seguro (RS)

Franquia Mensal em minutos 500 800

Habilitacdo por acesso RS 74,23 RS 0,00

Valor da Franquia por més RS 599,85 RS 350,00

VC (Mével-Mével) por minuto RS 1,18 RS 0,60

VC-1 (Mével-Fixo) por minuto RS 1,18 RS 0,60

VC-IR (Mével-Mével Intra

Rede) por minuto R$ 1,18 RS 0,25

VC-R (Mével-Mével em

Roaming dentro da Rede

Porto Conecta por minuto RS 1,18 RS 0,60

VC-1R (Mdvel-Fixo em

Roaming dentro da Rede

Porto Conecta por minuto RS 1,18 RS 0,60

AD (adicional por chamada)

dentro da rede Porto Conecta por evento RS 1,33 RS 0,00
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QUADRO 5 QUADRO 6
PORTO CONECTA 200 PORTO CONECTA 200
(003/P0S/SMP) (003/P0S/SMP)
REGIAO IIl - SP Ato da Anatel de no. 8410 de 29/11/2012 Ato da Anatel de no. 8410 de 29/11/2012
Itens Tarifarios Incidéncia Valores Maximos homologados pela Anatel (RS) | Valores promocionais Cliente Porto Seguro (RS)
Franquia Mensal em minutos 100 200
Habilitacdo por acesso RS 70,07 RS 0,00
Valor da Franquia por més RS 166,78 R$ 110,00
VC (Mével-Mével) por minuto RS 1,40 RS 0,60
VC-1 (Mével-Fixo) por minuto RS 1,40 RS 0,60
VC-IR (Mével-Mével Intra
Rede) por minuto RS 1,40 RS 0,25
VC-R (Mével-Mével em
Roaming dentro da Rede
Porto Conecta por minuto RS 1,40 RS 0,60
VC-1R (Mével-Fixo em
Roaming dentro da Rede
Porto Conecta por minuto RS 1,40 RS 0,60
AD (adicional por chamada)
dentro da rede Porto Conecta por evento RS 1,54 RS 0,00
QUADRO 7 QUADRO 8
PORTO CONECTA 200 PORTO CONECTA 200
(003/POS/SMP) (003/POS/SMP)
REGIAO I - RJ Ato da Anatel de no. 8936 de 12/09/2013 Ato da Anatel de no. 8936 de 12/09/2013
Itens Tarifarios Incidéncia Valores Maximos homologados pela Anatel (RS) | Valores promocionais Cliente Porto Seguro (RS)
Franquia Mensal em minutos 100 200
Habilitagdo por acesso RS 74,23 RS 0,00
Valor da Franquia por més RS 176,68 R$ 110,00
VC (Mével-Mével) por minuto RS 1,48 RS 0,60
VC-1 (Mével-Fixo) por minuto RS 1,48 RS 0,60
VC-IR (Mével-Mével Intra
Rede) por minuto RS 1,48 RS 0,25
VC-R (Mével-Mével em
Roaming dentro da Rede
Porto Conecta por minuto RS 1,48 RS 0,60
VC-1R (Mdvel-Fixo em
Roaming dentro da Rede
Porto Conecta por minuto RS 1,48 RS 0,60
AD (adicional por chamada)
dentro da rede Porto Conecta por evento RS 1,63 RS 0,00
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7. Quadros resumo dos beneficios da presente promogao para os planos elencados no item 5 deste Regulamento:

QUADRO A QUADRO B
CLIENTE NAO CLIENTE
PORTO SEGURO PORTO SEGURO

CONECTA + (Clientes em

REGIAO I e lll CONECTA + (Auto ou Cartio) Geral)
A.1) B.1)
RS 139,90 més RS 159,90 més (durante
(durante 12 (doze) meses, 12 (doze) meses, sem
sem descumprimento das descumprimento das
MENSALIDADE condicdes) condicdes)
et e Lo llimitado llimitado
Conecta para Fixo llimitado llimitado
Local | Conecta para Outras Operadoras llimitado llimitado
Conecta para Conecta utilizando o cédigo 81 llimitado llimitado
LD | Conecta para Fixo utilizando o cédigo 81 R$ 0,70 R$ 0,70
Conecta para Outras Operadoras utilizando o cédigo 81 R$ 0,70 R$ 0,70
MIN LDl | Paises Parceiros (15 paises*) utilizando o cédigo 81 R$ 0,70 R$ 0,70
Chamadas recebidas em roaming dentro do Territério Nacional (Brasil) RS 1,00/minuto** RS 1,00/minuto**
Chamadas locais efetuadas em roaming dentro do Territério Nacional (Brasil) R$ 1,00/minuto** R$ 1,00/minuto**
SMS llimitado llimitado
Internet 1GB 1GB

(15 paises*) = Canada, Estados Unidos, México, China, Japdo, Argentina, Chile, Coldmbia, Paraguai, Alemanha, Espanha, Franga, Italia, Portugal, Reino
Unido.
** = Durante o prazo da promogao (itens 2 e 3 do regulamento) ndo havera cobranca. Apds esse prazo, serd cobrado o valor de R$ 1,00/minuto.

8. Regras de manutengao das condi¢des promocionais e forma de concessao

8.1. Para que as condi¢Bes da presente promogdo continuem ativas aqueles que aderiram, sera necessario que
se mantenham dentro das condig¢Ges abaixo, durante todo o prazo estabelecido no item 3 deste Regulamento:

8.1.1. Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo)

a) se manter Cliente ativo da Porto Seguro Auto, ou seja, possuir apdlice vigente ou se manter
Cliente ativo da Porto Seguro Cartdes Visa ou Mastercard;

b) permanecer adimplente com o pagamento das faturas do Porto Seguro Conecta;

c) utilizar-se do servigco de acordo com as politicas de uso aceitdvel da Porto Seguro Conecta
descrita neste regulamento, em especial, aquelas constantes do item 13.

Diante do exposto acima:

8.1.1.1. Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) que preencheu os
requisitos previstos no item 4.1. e cumprir os termos do item 8.1.1., fard jus a
promocado a partir da adesdo e durante o prazo marcado no item 3, com garantia das
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condi¢gdes promocionais do quadro A do item 7, ao valor respectivo de RS 139,90
(cento e trinta e nove reais e noventa centavos)/més, conforme previsto no item A.1.);

8.1.1.2. Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) que deixou de reunir as
condi¢Oes previstas no item 8.1.1., conjunta ou separadamente, durante o prazo
marcado no item 3, passard a ser considerado Nao Cliente Porto Seguro — Conecta +
(Clientes em Geral), e estard sujeito as condi¢bes do quadro B do item 7, ao valor de RS
159,90 (cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos)/més, conforme previsto
no item B.1;

8.1.1.2.1. Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) que aderiu
inicialmente na condi¢do de ativo da Porto Seguro Auto (com apdlice vigente)
e ativo da Porto Seguro Cartdes Visa ou Mastercard, mas durante o prazo
marcado no item 3, deixou de ser ativo em um ou outro produto (Auto ou
Cartdo), todavia, continuou a cumprir as letras b) e c) do item 8.1.1., se
mantera na condi¢cdo de Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) e,
consequentemente ficarad enquadrado nas regras do item 8.1.1.1.

8.1.1.3. Decorrido o prazo do item 3, e ndo tendo havido prorrogagdo pela Porto
Seguro Conecta, a promogao sera extinta e:

a) o Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) serd automaticamente

migrado para o seu plano de origem: se Porto Conecta 800 - regido Il (SP) ou
regido | (RJ), referidos nos quadros 2 e 4 do item 6, homologado junto a
Anatel, ambos com valor promocional de RS 350,00 (trezentos e cinquenta
reais)/més, pelo periodo que estiver vigente e com os servigos respectivos; se
Porto Conecta 200 - regido Il (SP) ou regido | (RJ), referidos nos quadros 6 e 8

do item 6, homologado junto a Anatel, ambos com valor promocional de RS
110,00 (cento e dez reais)/més, pelo periodo que estiver vigente e com os
servigos respectivos;

a.1.) Caso a comercializagdo do valor promocional referido acima,
venha ser encerrada pela Porto Seguro Conecta, hipdtese a ela
reservada, o Cliente Porto Seguro, ainda que se mantenha no item
8.1.1., para efeito dessa promocdo, serd classificado como ‘Nao
Cliente Porto Seguro — Conecta + (Clientes em Geral)’ e, portanto,
serd migrado automaticamente: se Porto Conecta 800 - para a

hipdtese descrita nos quadro 1 (RS 566,22 — quinhentos e sessenta e
seis reais e vinte e dois centavos/més) e quadro 3 (RS 599,85 —
quinhentos e noventa e nove reais e oitenta e cinco centavos/més);
se Porto Conecta 200 - para a hipdtese descrita nos quadro 5 (RS

166,78 — cento e sessenta e seis reais e setenta e oito centavos/més)
e quadro 7 (RS 176,68 — cento e setenta e seis reais e sessenta e oito
centavos/més);

b) o Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) que passou a ser
considerado Ndo Cliente Porto Seguro — Conecta + (Clientes em Geral) nos
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termos do item 8.1.1.2. acima, sera automaticamente migrado para o plano
de referéncia respectivo, ou seja:

b.i) Porto Conecta 800: se regido Ill (SP) — quadro 1 do item 6 — ao

valor maximo homologado pela Anatel de RS 566,22 (quinhentos e
sessenta e seis reais e vinte e dois centavos)/més ou regido | (RJ) —
guadro 3 do item 6 — ao valor maximo homologado pela Anatel de
RS 599,85 (quinhentos e noventa e nove reais e oitenta e cinco
centavos)/més;

b.2.) Porto Conecta 200: se regido Ill (SP) — quadro 5 do item 6 — ao

valor maximo homologado pela Anatel de RS 166,78 (cento e
sessenta e seis reais e setenta e oito centavos)/més ou regido | (RJ) —
quadro 7 do item 6 — ao valor maximo homologado pela Anatel de
RS 176,68 (cento e setenta e seis reais e sessenta e oito
centavos)/més.

8.1.2. Ndo Cliente Porto Seguro — Conecta + (Clientes em Geral)

a) permanecer adimplente com o pagamento das faturas do Porto Seguro Conecta;

b) utilizar-se do servico de acordo com as politicas de uso aceitdvel da Porto Seguro Conecta
descrita neste regulamento, em especial, aquelas constantes do item 13.

Diante do exposto acima:

8.1.2.1. N3o Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Clientes em Geral) que preencheu os
requisitos previstos no item 4.2. e cumprir os termos do item 8.1.2., fara jus a
promogao, a partir da adesdo e durante o prazo marcado no item 3, com garantia das
condi¢gdes promocionais do quadro B do item 7, ao valor respectivo de RS 159,90
(cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos) /més, conforme previsto no item
B.1.);

8.1.2.2. N3o Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Clientes em Geral):

a) que deixou de reunir as condi¢Ges previstas no item 8.1.2., conjunta ou
separadamente, durante o prazo marcado no item 3; ou

b) decorrido o prazo do item 3, e ndo tendo havido prorrogacdo pela Porto
Seguro Conecta;

Serdo automaticamente migrados para o plano de referéncia respectivo: se
Porto Conecta 800 - para a hipdtese descrita nos quadro 1 (RS 566,22 —
quinhentos e sessenta e seis reais e vinte e dois centavos/més) e quadro 3 (RS

599,85 — quinhentos e noventa e nove reais e oitenta e cinco centavos/més);
se Porto Conecta 200 - para a hipdtese descrita nos quadro 5 (RS 166,78 —
cento e sessenta e seis reais e setenta e oito centavos/més) e quadro 7 (RS

176,68 — cento e setenta e seis reais e sessenta e oito centavos/més).
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8.1.3. Ndo Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Clientes em Geral) que, dentro do prazo marcado no item

3 desta promogédo, adquirir quaisquer dos produtos referidos na letra c) do item 4.1., passara a ser
considerado Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) e, portanto, estara sujeito as regras do
item 8.1.1., e consequentemente fard jus a reducdo do valor da mensalidade, conforme previsto no item
8.1.1.1.. Nesse caso, a Porto Seguro Conecta se reserva o direito de promover o ajuste de categoria e
valor, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, por questdes sistémicas. O ajuste do valor sera feito de forma
pro-rata.

9. Penalidades: A Porto Seguro Conecta se reserva no direito de oferecer ao Cliente o comportamento do servico de
Internet conforme abaixo (isoladamente ou qualquer uma das combinagdes possiveis) quando o Cliente atingir a franquia
contratada do plano e pacote, quando houver:

a) Bloqueio de Internet; e/ou
b) Reducdo de velocidade para 32 kbps; e/ou
c) Cobrar o valor do excedente de Internet do plano correspondente;

9.1. Caso ocorra qualquer das possibilidades acima (de forma isolada ou cumulada) e, desde que haja pacote
promocional vigente e compativel com a presente promocao, sera facultado ao Cliente a contratagdo do referido
pacote, a titulo adicional.

10. Adesao, duvidas ou reclamagoes: O cliente deverd contatar a Central de Atendimento da Porto Seguro Conecta,
através do numero 10544, cuja ligacdo podera ser efetuada de qualquer aparelho fixo ou movel dentro do territério
brasileiro ou através do nimero *333 de um celular Porto Conecta.

11. Impedimento de participagao: Estd impedido de participar desta promogdo aqueles que ndo se enquadrarem no item
4 deste Regulamento.

12. Inadimpléncia: Caso o Cliente Porto Seguro -- Conecta + (Auto ou Cartdo) ou N3o Cliente Porto Seguro -- Conecta +
(Clientes em Geral) se torne inadimplente, ou seja, deixe de efetuar o pagamento dos valores devidos, pelo prazo de 30
(trinta) dias consecutivos, serd automaticamente excluido desta promogao, deixando, portanto, de fazer jus as condigOes
promocionais do presente Regulamento e passando a ter os servigos originarios e ser responsavel pelo pagamento
integral do valor do plano referéncia Porto Conecta 800 respectivo (vide quadro 1 e 2 do item 6).

13. Cumulatividade com outras promogdes: A presente promog¢do ndo é cumulativa com qualquer promogao que a Porto
Seguro Conecta venha a langar.

14. Disposig¢oes Finais: O Cliente, desde ja, é ciente e anui que a Porto Seguro Conecta, dentro das determinagdes legais e
normativas aplicaveis, podera analisar, monitorar, suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta,
caso constate consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos. Por uso indevido, considera-se:

a) a utilizagdo para fins que ndo sejam de comunicacdo pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilizagdo
desta Promocdo para finalidades comerciais, bem como o uso estatico (sem mobilidade de equipamento e com
alto volume de chamadas originadas bem como recebimento de chamadas em volume inferior a 33% do volume
originado);

b) o uso dos beneficios acima do limite de 3.000 (trés mil) minutos ou SMS, por linha, por més;
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c¢) O uso para chamadas originadas ou recebidas em "roaming" acima de 20% (vinte por cento) do total de
minutos utilizados mensalmente;

d) Revenda do servico;

e) Conexdo da linha telefénica a equipamento como PABX ou consoles de telefone;
f) Mais de 50 (cinquenta) destinos Unicos serem chamados em um mesmo dia;

g) Em qualquer periodo de 24 (vinte e quatro) horas, 50% (cinquenta por cento) das chamadas intervaladas
entre si por menos de 1 (um) minuto;

h) Chamadas para portal(is) de voz, nimeros de encaminhamento de chamadas, servicos de chamada
progressiva, portal(is) de conferéncia por telefone, nimeros que oferecem compartilhamento de receita,
numeros interativos, linhas de bate-papo, servigcos de download;

i) Conexdo a servicos de dados para transagGes financeiras relativas a aprovagGes de cartdo de crédito ou
débito por discagem.

14.1. Em qualquer dos casos a Porto Seguro Conecta reserva-se o direito de adotar medidas de preven¢dao ao uso
indevido e/ou fraudulento, podendo ser caracterizadas novas hipdteses de tais utilizagdes, conforme o caso em concreto.

Pagina 8 de 8
Regulamento — Promog&o “Conecta +” (Nova Regra) — vf 14.05.2015




